














3. Veje/indsatser, indikatorer og resultatkrayv

Nedenfor er vist Arbejdsskadestyrelsens udmentning af forretningsstrategien i konkrete resultatkrav i 2010. Resultatkravene er opfort
under hvert strategisk fokusomrade.

Under hvert strategisk fokusomréade viser vi hvilke veje og indsatser vi falger og hvilke indikatorer der viser os, om vi er pé rette vej mod
at opnd den gnskede samfundsmassige effekt, der gor at vi kan leve op til vores visioner og missionen om at hjelpe mennesker, der er
kommet til skade.
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Veje, indsatser og indikatorer mod den samfundsmeessige effekt

Samfundsmaessig effekt

Vagt |

En m._md og velplejet sagsportefolje vil give varige og Specielt om resultatkrav 1 og 2. Resultatkray 1
gavnlige samfundsmassige effekter for styrelsens
interessenter i form af konstant korte sagsbehandlingstider | At opna en sund sagsportefolje er o G ]
for alle afgerelsestyper. sammensat af en lang rakke Den ~gennemsnitlige sagsbehandlingstid  for 30
indbyrdes athangige indsatser. arbejdsskadessager (A-sager) skal i 2010 falde i
Vejene og indsatserne gir gennem procesoptimering, | Den gennemsnitlige | forhold til 2009.
tidlig visitation, hej produktivitet og en omfattende | sagsbehandlingstid i resultatkrav 1
statistisk overvagning af sagsafviklingen. er et resultat — eller en effekt — af
de hidtidige prioriteringer i | Resultatkrav 2
Vigtige indikatorer for den sunde sagsportefolje er: sagsbehandlingen. En  sund 100
sagsportefolje er  over  tid | 90 o4 af de rettidigt anmeldte nye A-sager skal veere
Produktivitet karakteriseret af en lav og faldende | ;¢iuttet inden for ét 4r.
Overholdelse af 3-manedersfristen for sagsbehandlingstid.
ulykkessager og 6-manedersfristen for o
erhvervssygdomssager om Resultatkrav 2 er et vigtigt bidrag
anerkendelsesspergsmalet hertil. Ved at afslutte mange nye | Resultatkrav 3
De verserende sagers alder sager — og mindst 90 % inden for
Avtallataf verseents s é & - holder vi konstant | Frad. 1. juli 2010 mé der aldrig vare mere end 200 | 100
i sagsportefeljen sund og legger | sager, der er over 2 ar gamle. Sager der er
ﬁl?::]lzet;fsag&r der er blevet eller er pA vej til at grundstenen til at den | afsluttede, men i partshering, tzlles ikke med.
4 gennemsnitlige sagsbehandlingstid
e  Det relative forhold mellem verserende sager, kan forblive lav
hvor Arbejdsskadestyrelsen skal foretage et ' . y
sagsskridt og verserende sager, hvor det naste {?ea:u_ftatkrav 3'er delyist opfyldt, hvis der fra d. I
sagsskridt skal foretages af eksterne parter Jjuli ikke er mere end 240 sager, der er over 2 dr
gamle. 50

(Opgaveratio)

! Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er et udtryk for resultatet af prioriteringerne i sagsbehandlingen i maleperioden. Der skal i 2010 fortsat vare balance mellem

sagsbehandlingstid og alderen pa de verserende nye sager.




Resultatkrav 4

98 % af afgorelserne hvor der er klaget over

Arbejdsskadestyrelsens  afgorelse skal vare | 0
genvurderet, oversendt til Ankestyrelsen eller givet
dispensation inden 42 dage malt fra tidspunktet hvor
klagen er modtaget i Arbejdsskadestyrelsen.
Resultatkrav 4 er delvist opfyldi, hvis 90 % af
klagerne er oversendt til Ankestyrelsen inden 42 25
dage.
Resultatkrav 5
Hojest 20 P-sager mé vare mere end 2 &r gamle ved 100
udgangen af 2010.
Resultatkrav 6

s o : 50
Produktiviteten for bade A- og P-sager skal i 2010
forbedres i forhold til det opnaede resultat i 2009.
Resultatkrav 7

100

80 % af de genoptagne A-sager skal vare afsluttet
inden for ét ar.




Hej faglighed og kvalitet

Veje, indsatser og indikatorer mod den samfundsmeassige effekt Samfundsmaessig effekt Vagt
Hej faglighed og kvalitet vil give varige og gavnlige samfundsmassige effekter for styrelsens | Resultatkrav 8
interessenter 1 form af oget tilfredshed med styrelsens arbejde og en hejere produktivitet
generelt. Omgorelsesprocenten for A-sager ma i 2010 hajest 50
4 1,20 %
Vejene og indsatserne gar gennem faglig videndeling, afdekning af ny medicinsk e °
dokumentation, gode processer ved justeringer af lovgivningen, kvalitetsmalinger af
sagsbehandlingen og mélinger af brugernes oplevelse af kvalitet i lovgivningen.
2 . ;
T S ; : ; Delvist opfyldt hvis omgorelsesprocenten er storre
tet
Vigtige indikatorer for den hgje faglighed og kvalitet er end 1,20 og mindre end 2,00. -
e Kvalitetsmalinger af sagsbehandlingen
e Lebende mélingerne af omgerelsesprocenten
% Resultatkrav 9
50

Tilfredshedstallet i den eksterne brugerundersegelse
skal 1 2010 veere pa mindst 68.

? Den delvise malopfyldelse opgeres pa en liner skala, hvis mélopfyldelsen er sterre end 1,20 og mindre end 2,00. Fra 2010 skal Arbejdsskadestyrelsen ikke lengere
treeffe afgorelse om branchetilhersforhold. Opgerelsen af omgerelsesprocenten kan af den grund rent teknisk godt stige.
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Samfundsmeessig effekt Vagt
En eget grad af digitalisering vil bidrage til at effektivisere arbejdsgangene til gavn for en | Resultatkrav 10
hurtigere sagsbehandling. Udvikling af digitale selvbetjeningslesninger til styrelsens
interessenter vil ogsa bidrage til mere effektive arbejdsgange og effektiviseringer. Med udgangen af 2010 kommer alle
. . : . . _ ulykkesanmeldelserne via EASY bortset fra sager 50
Vejene og indsatserne gir gennem et ny udviklet produktionssystem, modernisering af det di e B . devlist
Elsliroaias AmeldeSVstan BASY op o honfioeli udvidelss it Arbaidsdiadeaprelsas | T o ponsation frdden elckironiskeanmeldeplg
tilbud om digital aktindsigt til de tilskadekomne og parterne i en sag, som vi kalder ”Se Sag"
Vigtige indikatorer for en oget grad af digitaliseing er
e  Antal ulykkesanmeldelser via EASY Resultatkrav 11
e Antal erhvervssygdomsanmeldelser via EASY
» Sagsoplysning via Se Sag Med udgangen af 2010 kommer alle 50
* Antal straksafgerelser erhvervssygdomsanmeldel-
serne via EASY bortset fra sager med dispensation
fra den elektroniske anmeldepligt
Resultatkrav 12
50

Med udgangen af 2010 kan alle spargebreve
besvares via Se Sag, hvis tilskadekomne er tilmeldt
Se Sag og har Digital Signatur

* Den elektroniske anmeldepligt forudsatter vedtagelse af L10 Forslag til lov om Danmarks Statistik og forskellige andre love. Det samme gelder for resultatkrav 10.
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Arbejdsmarkedsfastholdelse

Veje, indsatser og indikatorer mod den samfundsmessige effekt Samfundsmassig effekt’ Vagt
En af Beskzftigelsesministeriets strategiske malsatninger er at ege arbejdsudbuddet i Danmark. | Resultatkrav 13
Arbejdsskadestyrelsen er en del af Beskaftigelsesministeriet og bidrager aktivt hertil.
Vejene og indsatserne gir gennem en tidlig identifikation af arbejdsskadesager med % f’gjﬂf:ﬁesﬁ;;éﬁsef a;ﬁ‘;ljzis:fﬂfgf L
fastholdelsespotentiale, samarbejde med kommuneme, et rejsehold der samarbejder med | | orgeren eri . agt bRk ios K B
kommunerne og den tilskadekomne om en hurtigere afklaring af den tilskadekomnes situation arbeidsmarkedet: Sapernie stammeryu:imgaert fa 100
samt en lebende analyse af loviassige barrierer til gavn for et mere effektivt sagsforlab. komjmun o fagfc.irbui d og forsikrinlg}sselskaber
Vigtige indikatorer for en sterre grad af arbejdsmarkedsfastholdelse er : et :
; : ; : 2010 ;
»  Andel af tilskadekomne, hvis sag er behandlet af FA, og som er i et arbejdsrettet forlab E-lzl;l:rk;i '1der i fosrkhi;;l t?lr;glalgctmtetsforbedrmg w
ét ar efter afgorelsen i )
»  Antallet af dage pa sygedagpenge for tilskadekomne under forlab hos ASK
+  Antallet af dage pa sygedagpenge for tilskadekomne ét ar efter sagens afgerelse
+  Andel tilskadekomne, som er i job 5 &r efter sagens afgerelse Resulicitres 1¢
*  Andel tilskadekomne, som er pa fertidspension 5 ér efter sagens afgerelse . .
- Andel af tilskadekomne, der har fiet en midlertidig afgerelse inden for det seneste i, 3;5;;‘?3;:ﬂﬁéﬁ?ﬁﬁﬂiﬂ?ﬁ:ﬁﬁ;ﬁi& a| 0
som er i job der ved udgangen af 2010 foreligger
samarbejdsaftaler med 65 kommuner.
Resultatkrav 15
Arbejdsskadestyrelsen atholder mindst 200
rundbordssamtaler i 2010 om de tilskadekomnes 50

sag. Der skal i 2010 ske en produktivitetsforbedring
pr. medarbejder i forhold til 2009.

4 Fastholdelsescentret i Arbejdsskadestyrelsen blev etableret d. 1. februar 2008. Den samfundsmassige effekt af fastholdelsesinitiativerne kan forst meningsfuldt
isoleres efter at initiativerne har veeret i drift over en lengere periode. De samfundsmzssige effekter er i denne sammenhzng en storre tilknytning til arbejdsmarkedet
og en sterre grad af selvforsergelse. Resultatkrav 13, 14 og 15 har mere karakter af procesmal frem mod det tidspunkt, hvor det giver mening at male effekten pa
arbejdsmarkedstilknytningen og selvforsergelsesgraden. Arbejdsskadestyrelsen har udviklet et statistisk veerktej til at male effekterne pa arbejdsmarkedstilknytning og
selvforsergelsesgrad. Imidlertid vil der ikke med udgangen af 2010 samlet set vare afgjort sager nok til at en undersegelse kan blive statistisk valid.
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4. Sammenhzng mellem opgavehierarki og resultatkontrakten

I tabellen nedenfor er Arbejdsskadestyrelsens hovedformél beskrevet. Til hvert hovedformél er angivet de underliggende produkter i
opgavehierarkiet samt styrelsens mal og tilherende resultatkrav.

Tabel 1. Sammenhang mellem opgavehierarki og mdl i resultatkontrakten

Hovedformal

Produkter

Mal for 2010

Tilherende
resultatkrav

1. Arbejdsskadesager
Sagsbehandlingen i arbejdsskadesager
omfatter en vurdering af, om anmeldelsemne i

Ulykkessager (U-sager)

Mal a: Det er Arbejdsskadestyrelsens
mal at afgere arbejdsskadesager hurtigt

Resultatkrav 1
Resultatkrav 2

81 og lov om erstatmingsansvar § 10. Disse
udtalelser anvendes 1  sager om
erstatningsansvar og 1  sager om
ulykkesforsikring for personskade uden for
arbejdsskadeomradet. Anmodningerne
kommer fra advokater, forsikringsselskaber,
nevnet for erstaming til voldsofre,
ankeneevnet for forsikring med flere.

styrelsens udtalelser skal vare afen
sddan kvalitet, at retssager undgas i
videst muligt omfang. Udviklingen af
omradet skal ske i teet samarbejde med
styrelsen interessenter.

& P og korrekt. Dette skal ske i taet Resultatkrav 3
orhold til loven kan anerkendes, eller om de . .
skal afvises. Herudover tilkendes der i de | Erhvervssygdomssager (E-sager) samarbejde med styrelsens interessenter | Resultatkrav 4
anerkendte sager, hvor forudsetningerne er til og de tilskadekomne med henblik pi at | Resultatkrav 5
stede, erstatning for mén  og/eller sikre de tilskadekomnes fastholdelse pi | Resultatkrav 6
erhvervsevnetab samt eventuel erstatning til arbejdsmarkedet. Det er desuden (delvist)
deekningat behendmgsndeifier. styrelsens mal at udbygge den digitale Resultatkrav 7
forvaltning blandt andet for at sikre, at Resultatkrav 8
de tilskadekomne fir mulighed for at Resultatkrav 13
folge behandlingen af deres Resultatkrav 14
arbejdsskadesag via nettet. Resultatkrav 15
2. P-sager Private foresporgselssager (P-sager) Mal b: Afgivelsen af vejledende Resultatkrav 5
Arbejdsskadestyrelsen afgiver vejledende udtalelser i private ulykkessager skal ske | Resultatkrav 6
udtalelser efter lov om arbejdsskadesikring § hurtigt og korrekt. Det faglige indholdi | (delvist)

12




5. Resultatlegnaftale

Som led i resultatkontrakten indgas nedenstdende resultatlenaftale (tidligere direkterkontrakt) med udgangspunkt i den tidligere aftale af
21.12.1998 mellem Finansministeriet og AC om resultatlenskontrakter for institutionschefer.

Resultatlonaftalen er galdende fra 1. januar 2010 til og med 31. december 2010.

Grundlag
Resultatlenaftalen har til formal at understette de resultatkrav, der stilles til direkteren i denne resultatkontrakt, som direkteren indgéar for

2009-2013 med Beskaftigelsesministeriet. Endvidere har aftalen til formél at understette de individuelle resultatomrader, der indgér i
vurderingen af direkteren.

Pointsystem og resultatlon
Den samlede pointsum for fuld opfyldelse af institutionens resultatkrav og de individuelle resultatomrader er 1.000 point. Pointsummen er
fordelt mellem institutionens resultatkrav og direkterens individuelle resultatomrader, séledes at:

o Fuld opfyldelse af resultatkravene udlgser 700 point 1 resultatlenaftalen
e Fuld opfyldelse af de individuelle resultatomrader udleser 300 point i resultatlonaftalen

Individuelle resultatomrader
Grundlaget for direktorkontraktens individuelle resultatvurdering omfatter 1 2010:

Generelle resultatomrader:

Direkterens bidrag til koncernledelsen som ministeromréadets gverste strategiske forum

Direkterens bidrag til udvikling og implementering af de koncernstrategiske indsatsomrader, projekter og politikker
Direkterens deltagelse i arbejdet uden for koncernens regi, der bidrager til eller understotter koncernens formal
Implementering af strategisk styring, indikatorer for effekt/performance og bidrag til tveergaende strategiske omrader
Bidrag til effektiviseringsinitiativer

Sikre effektivt samspil med CHRP, SIT og @SC

13



Specifikke personalepolitiske resultatomrader
e Udmentningen af det koncernstrategiske indsatsomrade om at forbedre rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i koncernen:
o Reducere omsatningshastighed ud af BM med 10 pct.
o Stigning i ledelseskvalitet, gennemsnit af 4 konkrete MTU spergsmal® vedrerende ledelse stiger med 3 pct. point
o Andelen af nyansatte der I meget hej grad” + "I hej grad” er tilfredse med modtagelsen stiger med 10 pct. eller er pa mindst 80 pct.
» Enhedens opfyldelse af Personalestyrelsens udmeldte krav vedrerende:
o andel af ansatte pa serlige vilkdr (mindst 3,5 pct.)
o andel ansatte indvandrere og efterkommere fra ikke vestlige lande (mindst 4 pct.)
o Enhedens sygefravar falder fra 2009 til 2010.

Seerlige individuelle resultatomrader

Ud over ovenstdende resultatomrader som er geldende for alle direktorer legges der i perioden serlig vegt pd Anne Lind Madsens indsats
1 forhold til:

e PROASK:
o Projektet skal overholde tidsplanen og den gkonomiske ramme
e Ansvar for felles it-systemer:
o De falles it-systemer skal fungerer pd minimum samme niveau som i 2009, og der skal etableres en styringsmodel for ndringer og
vedligeholdelse af de felles it-systemer

De individuelle resultatomrdder er ikke vagtet indbyrdes, idet der foretages en helhedsvurdering af direkterens indsats. Pointene opdeles
saledes ikke mellem de enkelte resultatomrader.

3 Er der klare mal for dit arbejde? Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. vigtige beslutninger, @ndringer og fremtidsplaner i god tid? Bliver dit arbejde anerkendt og péskennet
af ledelsen? Betyder Arbejdsskadestyrelsens veerdier noget for dig i dit daglige arbejde?
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6. Kontraktperiode, afrapportering, orienteringspligt og pategning

Anne Lind Madsen indrapporterer status til departementet pa opfyldelsen af mal og resultatkrav i resultatkontrakten i henhold til de af
departementet udmeldte retningslinjer. Denne status omfatter dog ikke direkterens personlige individuelle mél. Den endelige afrapportering
pa resultatkravene sker i arsrapporten.

Ved kontraktarets afslutning udarbejder direkteren en selvangivelse for resultatopfyldelsen af de individuelle resultatomrader.

Direktoren har pligt til straks at orientere departementschefen, hvis enheden/styrelsen i lebet af aret kommer i en situation, hvor mal med
seerligt politisk/strategiske eller skonomiske konsekvenser vurderes ikke at kunne nas, herunder ogsa mal, som ikke fremgar eksplicit af
resultatkontrakten. Orienteringen, som skal vere skriftlig, skal omfatte en angivelse af arsagen til den manglende opfyldelse samt en
redegorelse for, hvilke foranstaltninger direkteren vil tage for at fremme opfyldelsen. Kontrakten kan tages op til revision ved vasentlige
@ndringer 1 det grundlag, kontrakten er indgéet pa, og i evrigt nar parterne er enige om det.

T £

Vil

Direktor for Arbejdsskadestyrelsen Departementschef i Beskaftigelsesministeriet
Kebenhavn, den /5% s Kebenhavn, den £ /,] s

15



Bilag

Arbejdsskadestyrelsens opgavehierarki

Vi arbeder for mennesker,
der er kommel lil skade

1

Arbejdsskadesager P-sager Myndighedsopgaver Feellesudgifier
I = T | |
U-sager E-sager Faglig statte P-sager SU-sager mmmggeswu- Generel jedelse Administration Hjemipetunktioner
ninger
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Fordeling af omkostninger

Mio. kr., 2010 p/l 2010 2011 2012 2013
Hovedformal 1, Arbejdsskadesager 167,1 163,6 160,5 1572
Ulykkessager 87,9 86,2 84,6 82,9
Erhvervssygdomssager 79,2 77,4 75,9 74,3
Hovedformal 2, P-sager 25.3 248 243 23,8
Hovedformadl 3, Myndighedsopgaver 4,3 4,3 43 4,3
Arbejdsskadede tilbage pa arbejdsmarkedet T8
Hjazlpefunktioner 76,9 75,3 73,8 712.3
Samlede omkostninger 281,1 268,0 262,9 257,6
Indtagter 269,2 263,7 258.,6 253,3
Bevilling 11,9 43 4.3 4.3
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Udviklingen over tid for resultatkrav for tidligere ar

2007 2008 2009 2010
R
esultathray (resultat) (resultat) (mil) (mil)
90 % af de rettidigt 1dt A- kal fsluttet ind
o él;g.r e gt anmeldte nye sager skal veere alsluttet inden 90 % 90 % 90 % 90 %
Hejest 20 P-sager mé vare mere end 2 4r gamle ved udgangen af 33 sager 17 sager
oy g g 20 sager 20 sager
>193 sager pr.
Produktiviteten for bide A- og P-sager skal forbedres i forhold til det | 10> SA€T Pr. 189 sager pr. 193 sager pr. gt p
opnéede resultat i aret for. medarbejder medarbejder medarbejder medarbejder
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye A-sager 263 dage 228 dage 223 dage <= 223 dage
100 % af afgerelserne hvor der er klaget over
Arbejdsskadestyrelsens afgerelse skal vare genvurderet, oversendt
til Ankestyrelsen eller givet dispensation inden 42 dage malt fra 42 dage 42 dage
tidspunktet hvor klagen er modtaget i Arbejdsskadestyrelsen.
Omgerelsesprocenten for A-sager mé i kontraktaret hojest vare pa 1.00 % 1.20 % 1.00 % 1.20 %

1,00 %

Arbejdsskadestyrelsen afholder mindst x-antal rundbordssamtaler i
kontraktaret om afklaring af den tilskadekomnes sag,.

50 samtaler

200 samtaler

Visitering af sager, hvor det er vurderingen at borgeren er i fare for
at miste tilknytningen til arbejdsmarkedet.

500 sager

1.250 sager
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