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Nar Arbejdsskadestyrelsen modtager en anmeldelse

Nar vi modtager en anmeldelse om din skade eller sygdom, opretter vi en sag. Vi bruger dit
personnummer som journalnummer. Har du flere skader eller sygdomme, opretter vi en sag for
hvert tilfeelde, men sagerne vil 1 nogle tilfeelde blive behandlet samlet. Hvis du ikke ensker, at vi
behandler din sag, skal du blot give os besked indenfor 7 dage. Du kan dog til hver en tid bede os
standse sagsbehandlingen.

Loven har 4 skadebegreber

e Ulykker (eksempelvis et breekket ben efter fald fra en stige)

e Kortvarig skadelig pavirkning af hejst 5 dages varighed (eksempelvis et par dages
ekstraordinart belastende arbejde)

e Pludselig lgfteskader (eksempelvis kroniske rygsmerter hos en plejer efter et akavet loft af
tung patient, nar der i ovrigt har veret forudgaende loftearbejde gennem lengere tid)

e Erhvervssygdomme (eksempelvis handeksem hos en friser som felge efter hyppig brug af
harfarvningsprodukter)

Vi indhenter oplysninger
Til at vurdere en sag har vi i nogle tilfaelde brug for oplysninger ud over dem, der er i anmeldelsen.
Det kan veare fra dig, din arbejdsgiver, leegen eller kommunen.

Naér vi behandler sager om ulykker, kortvarig skadelig pavirkning og pludselig lofteskade, er det
ofte ekstra oplysninger om selve handelsen, som vi har brug for. I sager om erhvervssygdomme er
det ofte oplysninger om selve sygdommen.

Nér vi har tilstraekkeligt med oplysninger, vurderer vi, om skaden kan anerkendes som en
arbejdsskade, og om du eventuelt har ret til erstatning efter loven.

Vores forventninger til dig

Naér vi beder dig om at svare pa spergsmal til brug for sagsbehandlingen, forventer vi, at du svarer
pa alle spergsmalene. Vi er dog opmarksomme p4, at der kan vere spergsmdl, som du ikke kan
eller ikke ensker at svare pa. I de tilfelde skal du blot springe spergsmalet over. Hvis du ikke svarer
pa vores sporgsmadl eller pa vores rykkere, treeffer vi en afgerelse pd baggrund af de oplysninger,
som vi har modtaget.

Vores laegekonsulenters opgave

De legelige oplysninger far vi som regel fra en speciallege. Speciallaegen kan og skal ikke tage
stilling til, om sygdommen kan anerkendes, men giver os oplysninger om din sygdom og gener. De
oplysninger bruger vi sa sammen med sagens andre oplysninger 1 vores juridiske vurdering, Det kan
derfor ske, at vores afgerelse ikke folger laegens vurdering, fordi andre oplysninger vejer tungere
ifolge loven.

Vi har 1 Arbejdsskadestyrelsen en raekke lagekonsulenter inden for forskellige specialer.
De skal pé baggrund af de leegelige oplysninger i din sag, kommer med en udtalelse til brug for
sagsbehandlingen.



Det er Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlere, der i samarbejde med leegekonsulenten afger, om
sygdommen skal anerkendes som en arbejdsskade eller e;.

Naér vi har truffet en afgerelse, sender vi dig gerne laegekonsulentens udtalelse i din sag.

Lovens ydelser

e Godtgerelse for varigt mén (gener 1 dagligdagen)
Erstatning for tab af erhvervsevne (evnen til at skaffe sig indtegt ved arbejde)
Betaling af briller, proteser eller andre hjelpemidler
Betaling af visse former for helbredende sygebehandling, medicin og genoptraning
Betaling af rimelige transportudgifter med videre i forbindelse med behandling eller
undersogelser
e Overgangsbelob ved dedsfald
e Erstatning for tab af forserger

Erstatningerne bliver nedsat, hvis ménet eller tabet af erhvervsevne ikke udelukkende skyldes
ulykken.

Deaekning af udgifter i forbindelse med sagen

Hvis du pé grund af skaden eller sygdommen har udgifter, for eksempel til fysioterapeut, medicin
eller transport, skal du sende regningerne til din arbejdsgivers forsikringsselskab.
Forsikringsselskabet skal 1 forste omgang vurdere, om udgiften kan deekkes.

Du skal vaere opmaerksom p4, at ikke alle slags udgifter kan deekkes. Du kan eventuelt bede om et
forhandstilsagn fra forsikringsselskabet. Hvis Du far dekket nogle af udgifterne af Sygeforsikringen
Danmark, skal du oplyse det.

Du kan ikke fa:
e Erstatning for tabt arbejdsfortjeneste
Erstatning for svie og smerte
Godtgerelse for tort (ved krankelse af frihed, fred, ere eller person)
Erstatning for edelagte ting, eksempelvis tej
Dakning af udgifter til advokat eller bistand fra foreninger

Selve afgarelsen
1) Hvis din skade eller sygdom ikke er en arbejdsskade, far du en afgerelse om, at skaden ikke kan
anerkendes.
2) Hvis din skade eller sygdom er en arbejdsskade, far du normalt ét brev, der indeholder
e cn afgerelse om, at skaden er anerkendt
e en eller flere afgerelser om godtgerelse og erstatning

Naér vi vurderer storrelsen pa en eventuel erstatning, kan det vaere nedvendigt at indhente yderligere
oplysninger. Hvis det er tilfeldet, bliver du orienteret om, at vi begynder at oplyse sagen for at
fastsatte din eventuelle godtgerelse og erstatning. Du kan da normalt g ud fra, at skaden vil blive
anerkendt.



Aktindsigt

Du kan fa kopi af alle de akter, vi har i sagen. Undervejs vil du lebende fé kopi af de breve, vi
sender i sagen, s& du pa den méde kan folge med i, hvad der sker og hvilke oplysninger, vi er i gang
med at indhente.

Du kan ogsa felge din sag ved at bruge vores digitale aktindsigt, der kaldes Se Sag. Du kan lese
mere om den mulighed pa https://sesag.ask.dk/aktindsigt/

Lebende partshgring

Arbejdsskadestyrelsen partsherer dig lebende. Det vil sige, at vi labende sender dig de vasentlige
akter, som vi indhenter og modtager under behandlingen af din sag. Det giver dig mulighed for at
kommentere akterne. Hvis du har bemarkninger til de akter, som vi sender dig, skal du komme med
dem 1 lebet af 14 dager. Du har ogsé mulighed for at folge med i din arbejdsskadesag via den
elektroniske aktindsigt Se Sag.

Dine rettigheder efter persondataloven.
Efter persondataloven har du ret til:
e at fd orientering om, hvad det er for oplysninger vi indhenter
e at fa indsigt i de oplysninger som indgar i vores sagsbehandlingssystem
e at gore indsigelse mod, at oplysninger indgar i vores sagsbehandlingssystem
e at kraeve, at oplysninger, der er urigtige, vildledende eller i strid med loven bliver berigtiget
eller blokeret 1 vores sagsbehandlingssystem

Adgang til blokering

Du kan bede om, at fi blokeret urigtige, vildledende og lovstridige oplysninger, der er i din sag, s&
de ikke kan bruges 1 sagsbehandlingen eller gives videre til andre. Du skal dog vaere opmarksom
pa, at der er oplysninger, som vi er nedt til at have for at kunne behandle og traeffe afgerelse i din
sag.

Du kan lade dig repraesentere af andre
Du kan give fuldmagt til en, der skal repraesentere dig. Du kan ogsé lade en anden hjzlpe dig i
sagen. Hvis du ensker det, skal du blot give os besked skriftligt. Du bestemmer selv, hvilke
rettigheder du ensker at give fuldmagt til. Hvis du overlader alle rettigheder til en anden,
eksempelvis din fagforening, er det fagforeningen, vi skriver til. Du kan helt eller delvis give en
anden fuldmagt til at:

e F4 aktindsigt
Modtage partshering
Kommentere sagen inden den afgeres
Anmode om, at sagen udsattes for at der kan afgives kommentarer
Fa underretning om afgerelser i sagen
Sege sagen genoptaget
Anke sagen til Ankestyrelsen

Hvis du ikke er tilfreds med vores afgarelse

Hvis du mener, at vores afgorelse er forkert, kan du klage til Ankestyrelsen. I nogle tilfelde vil vi
genvurdere sagen uden at sende den videre til Ankestyrelsen. Ved en eventuel genvurdering er der
selvfolgelig ogsa mulighed for at klage over den nye afgerelse.


http://www.ask.dk/sw15627.asp
http://www.ask.dk/sw15627.asp

Sammen med vores afgorelse vil du modtage en klagevejledning, der fortaller, hvordan du skal
klage, og hvad klagefristen er.

Hvis der senere sker endringer

Hvis der efter vores afgoarelse sker vaesentlige a@ndringer i din helbredssituation eller din erhvervs-
maessige situation, kan vi genoptage din sag, hvis du beder om det.

Vi vil ved genoptagelsen tage stilling til, om forvaerringen skyldes arbejdsskaden. I vores afgarelser
vil der veere oplysninger om fristerne for genoptagelse.

Din sag behandles af et team

I Arbejdsskadestyrelsen er vi organiseret i team. Hvert team behandler sagerne fra en bestemt del af
landet. P& den méde sikrer vi en god kontakt til lokale kommuner, fagforeninger, leeger
virksomheder med flere. Teamorganiseringen betyder ogsé, at der er flere medarbejdere, der kender
de enkelte sager. Det giver en effektiv sagsbehandling og betyder, at der er flere, som kan svare pa
dine sporgsmal.

Abningstider og telefonnummer

Arbejdsskadestyrelsen har abent for personlig og telefonisk henvendelse:
Mandag og torsdag 9 - 15

Tirsdag, onsdag og fredag 9 - 12

Kontortider:
Vores kontortid, hvor indgaet post stemples med dags dato, er:
Mandag-torsdag 9-15 og fredag 9-13

Vores telefonnummer er 72 20 60 00. Vores fax-nummer er 72 20 60 20. Du kan ogsa maile til os
pa ask@ask.dk

Du kan altid ringe til os inden for vores telefontid og sperge til din sag. Hvis du har nogle
uddybende spergsmaél, som vi ikke umiddelbart har mulighed for at svare p4, vil vi tilbyde dig, at en
sagsbehandler ringer dig op 1 lebet af hejst 24 timer.

Yderligere oplysninger
Du kan fa mere information pa vores hjemmeside www.ask.dk.


mailto:ask@ask.dk
http://www.ask.dk/

