Resultatlgnsaftale

Mellem

departementschef Bo Smith, Beskaftigelsesministeriet og
direktar Anne Lind Madsen, Arbejdsskadestyrelsen

indgas nedenstaende resultatlgnaftale (direktarkontrakt) med udgangspunkt i den tidligere aftale af
21.12. 1998 mellem Finansministeriet og AC om resultatlgnskontrakter for institutionschefer.

Resultatlgnaftalen er geeldende fra 1. januar 2006 til og med 31. december 2006.

Kgbenhavn, den Kgbenhavn, den

Bo Smith Anne Lind Madsen



Resultatlgnaftalens grundlag og status

Grundlag

Resultatlgnaftalen har til formal at understgtte de resultatkrav, der stilles til Arbejdsskadestyrelsen i
den resultatkontrakt, som Arbejdsskadestyrelsen har indgaet for 2006-2009 med Beskaftigelsesmi-
nisteriet. Endvidere har aftalen til formal, at understatte de individuelle mal, der opstilles for direk-
taren.

De mal det indgar i koncernkontrakten konkretiseres enten i den enkelte institutions resultatkontrakt
eller i de individuelle mal i direktgrkontrakten.

Pointsystem og resultatlgn
Den samlede pointsum for fuld opfyldelse af institutionens resultatkontrakt og de individuelle mal
direkteren er 1.000 point.

Pointsummen er fordelt mellem institutionens resultatkontrakt og de individuelle mal for direkteren,
saledes at:

o fuld malopfyldelse af institutionens resultatkontrakt udlgser 700 point

e fuld malopfyldelse af de 5 resultatomrader udlgser 300 point

En samlet score pa 1.000 point udlgser et resultatlgnstilleg pa 15 pct. af lanrammelgnnen inklusiv
varige tilleeg fra cheflanspuljen (men eksklusivt eventuelt topcheftilleg og aremalstilleg). Resultat-
Ignnen ydes forholdsmassigt i forhold til den faktisk opnaede score, heri indgar ogsa en vurdering
af, om det enkelte resultatkrav er helt, delvist eller slet ikke opfyldt.

Departementschefen kan nedsztte den beregnede resultatlen i tilfeelde af, at fx Rigsrevisionen eller
Folketingets Ombudsmand i lgbet af kontraktsaret udtaler sin kritik i forbindelse med sager af vee-
sentlig betydning inden for direktarens ansvarsomrade.

Departementschefen kan — safremt serlige forhold taler herfor - skansmassigt forhgje resultatlen-
nen. Den skansmaessige forhgjelse af resultatlannen kan hgjest udggare 25 % af lanrammelgnnen
(inklusiv varige tilleeg fra cheflanspuljen). Den skansmaessige forhgjelse af resultatlgnstilleeget bar
hgjst udgare det dobbelte af det beregnede belgb.

Resultatkrav i institutionens resultatkontrakt og individuelle krav til direktaren
Bilag 1 indeholder et oversigtsskema med angivelse af, hvilke resultatkrav der indgar i institutio-
nens resultatkontrakt for 2006, samt hvorledes de 700 point er fordelt pa de pgl. resultatkrav.

Safremt et resultatkrav omfatter flere delmal, skal pointene fordeles pa de enkelte delmal.

Bilag 2 indeholder en oversigt over falgende 5 resultatomrader, der udger grundlaget for direkter-
kontraktens individuelle resultatvurdering:

o Felles udvikling af personaleomradet
e En socialt og samfundsmaessigt ansvarlig arbejdsplads
e Snitfladesamarbejdet med departementet og gvrige enheder i koncernen



e Institutionens fokus pa god forvaltning og intern styring, herunder opfglgning pa tidligere
rigsrevisionsundersggelser og arbejdet med at sikre tilfredsstillende forretningsgange, inter-
ne kontroller mv.

e Andre af direktgren hgijt prioriterede mal, herunder direktarens bidrag til koncernledelsen
som ministeromradets gverste strategiske forum

Hvert resultatomrade vurderes ud fra en helhedsvurdering af direkterens indsats inden for resultat-
omradet, herunder malopfyldelsen af de mal, der er angivet eksplicit under resultatomraderne. Den
individuelle resultatvurdering kan maksimalt udlgse 300 point:

Genforhandling
Resultatlgnaftalen tages op til genforhandling, hvis forudsatningerne for de enkelte resultatmal

@ndres vesentligt som faglge af udefra kommende faktorer, som ligger udenfor direktgrens indfly-
delse.

Orienteringspligt
Det pahviler direktgren at orientere departementschefen, hvis der i arets lgb opstar en situation, der
betyder, at det bliver sveert at opfylde et eller flere mal.



Status

1.

10

11.

Resultatlgnaftalen er en skriftlig aftale mellem en direktar/institutionschef og dennes departe-
mentschef og indgas for et ar ad gangen. I aftalen er der aftalt konkrete resultatmal for direkte-
ren.

Resultatlgnaftalen er ikke en kontrakt i juridisk forstand og kan ikke gares til genstand for fag-
retlig behandling eller behandling ved de almindelige domstole.

En resultatlgnaftale endrer ikke ved de regler, der gaelder for anszttelsesforholdet i gvrigt.

| udgangspunktet ligger aftalen fast i den indgaede aftaleperiode. | s&rlige tilfeelde kan aftalen
genforhandles i lgbet af perioden. Genforhandling kan kun finde sted i situationer, hvor de for-
udsztninger, som parterne har haft for at opstille resultatmalene i resultatlgnaftalen, viser sig
ikke at kunne holde. En genforhandling forudsetter, at der er enighed herom mellem aftalens
parter.

Fratreeder direktgren stillingen i lgbet af aftaleperioden, tilkommer det direktaren en forholds-
massig andel af de opnaede resultatlgntilleeg ved kontraktperiodens udlgb.

Der ydes serlig feriegodtgarelse af resultatlennen efter de for ansattelsen i gvrigt geeldende
bestemmelser.

Nar aftaleperioden er udlgbet, skal der tages stilling til, om resultatmalene er naet. Kan der ikke
opnas enighed om, hvorvidt eller i hvilket omfang resultatmalene er naet, treeffes afgarelsen af
departementschefen.

Resultatlgntilleegget fastsaettes som en procentdel af lanrammelgnnen, dvs. af lgnnen i den lgn-
ramme, som den til grundleggende stilling er klassificeret (inkl. varige tilleeg af cheflanspuljen,
men ekskl. topcheftillaeg). Tilleegget er ikke pensionsgivende.

Departementschefen kan, hvis szrlige forhold taler derfor, nedsztte det opnaede resultatlgntil-
leeg.

. Safremt direktgren har gjort sig skyldig i vaesentlig misligholdelse af sine forpligtigelser i an-

seettelsesforholdet, kan resultatlgntilleegget helt bortfalde.

Resultatlgntilleegget ydes i henhold til Aftale om Lokal- og cheflgn af 14. oktober 1999. Proto-
kolat 1.



Bilag 1: Resultatkrav og pointfordeling i Arbejdsskadestyrelsens resultatkontrakt for 2006

Resultatkrav 2006 og delmal Point - i
alt 700

Effektiv sagsbehandling 280
Resultatkrav 1: Sagsbehandlingstiden for A-sager 70
A: 90 % af de rettidigt anmeldte sager afsluttet inden for ét ar 35

B: Hgjst 5 % af alle sager ma afsluttes efter 1% ar 21

C: Ingen sager ma have en sagsalder pa over 2 ar 14
Resultatkrav 1.1: Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for A-sager 35
Resultatktav 2: 80 % afsluttet inden for ét ar, alle efter 2 ar (P-sager) 49
A: 80 % af alle P-sager skal afsluttes inden for ét ar 28

B: 90 % af alle sager skal vere afsluttet efter 1% ar 14

C: Alle P-sager skal vare afsluttet efter 2 ar 7
Resultatkrav 2.1: Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for P-sager 21
Resultatktav 3: Fald pa 5 % af verserende revisionssager 35
Resultatkrav 4: Fald pa 5 % af verserende genoptagelsessager 35
Resultatkrav 5: Fald pa 5 % af verserende hjemvisninger 35
Hgaj kvalitet i sagsbehandlingen 49
Resultatkrav 6: Udvikling af nyt kvalitetsmalingssystem 14
Resultatkrav 7: Omggrelseprocenten for A-sager 35
Forbedring af produktiviteten 70
Resultatkrav 8: Produktivitetsforbedring pa 2 % for A- og P-sager 70
Lgbende dialog med borgere og interessenter 105
Resultatkrav 9: Afholdelse af dialog- og fglgegruppemader 14
Resultatkrav 10: Interessent- og brugerundersggelser for P-sager 14
Resultatkrav 11: Effekt af Arbejdskadestyrelsens vejledende udtalelser i P-sager 21
Resultatkrav 12: Indgaelse af kontrakt med ESDH-leverandgr 14
Resultatkrav 13: Ulykkesanmeldelser via EASY 14
Resultatkrav 14: Erhvervsrettede blanketter pa Virk.dk 14
Resultatkrav 15: Integration af erhvervsrettede blanketter pa Virk.dk 14
Policyudvikling samt tilvejebringelse af ny viden pa arbejdsskadeomradet 126
Resultatkrav 16: Redeggrelse til FAU om 2. del af arbejdsskadereformen 21
Resultatkrav 17: Forskning og udredning 21
Resultatkrav 18: Arbejdsskadeudvalg 2005 21
Resultatkrav 19: Et enkelt og mere retferdigt arbejdsskadesystem (AES-udvalg) 21
Resultatkrav 20: Enstrenget system for personskadeerstatning 21
Resultatkrav 21: Oplysninger om forsikringspremier 21
TVARGAENDE PROJEKT om arbejdsskadede indvandrere 35
Resultatkrav 22: Analyse af indvandreres situation pa arbejdsskadeomradet 35
Udmegntning af resultatkrav fra BM's koncernkontrakt for 2006 35
Resultatkrav 23: Integration af nationalt arbejde og arbejdet i EU og andre int.org. 7
Resultatkrav 24: Kommunikationsplan i lovforslagets bemarkninger 7
Resultatkrav 25: Sammenhang mellem omkostninger og opgaver 7
Resultatkrav 26: Projekt opgavekatalog 7
Resultatkrav 27: Kvalitetskoncept for den gode foreleggelse 7

I alt 700

Note: Pointfordelingen i oversigten er transformeret om, saledes at den svarer til 70 % af den angivne pointfordeling i
Arbejdsskadestyrelsens resultatkontrakt for 2006.



Bilag 2: Individuelle mal og resultatkrav

Individuelle krav i 2006

Point i alt
300

Felles udvikling af personaleomradet

Resultatkrav 1: Arbejdsskadestyrelsen har lokalt fulgt op pa ledelsesevalueringen
inden udgangen af 1. kvartal 2006. Der er i opfglgningen iser fokus pa:

0 atden enkelte chef drafter egne resultater i dialog med medarbejderne
og under LUS

0 at ledelsesgruppen og SU drgfter enhedens samlede resultater
O at enheden pa baggrund af ledelsesevalueringen for 2005 har udvalgt

lokale fokusomrader, der skal arbejdes serligt med samt opstillet mal
herfor.

Resultatkrav 2: Arbejdsskadestyrelsen gennemfarer i 2006, en medarbejdertilfreds-
hedsundersggelse, hvor centrale resultater kan sammenlignes og danne grundlag for
benchmarking pa tvers af enhederne.

Resultatkrav 3: Der udarbejdes i 2006 en kompetencestrategi, som justeres arligt.
Kompetencestrategien vil indeholde en koncernfalles del suppleret med elementer, der
er af serlig relevans for Arbejdsskadestyrelsen.

Resultatkrav 4: Udarbejdelse af koncepter, der dokumenterer effekter og omkostnin-
ger af de HR-initiativer, der szttes i veerk.

En socialt og samfundsmaessigt ansvarligt arbejdsplads

Resultatkrav 1: 1 2005 havde ASK et gennemsnitligt sygefraveer pa ?? dage. Det er
malet, at det gennemsnitlige sygefraveer for 2006 nedbringes med 10%.

Resultatkrav 2: Det er Arbejdsskadestyrelsens mal, at andelen af ansatte pa serlige
vilkar skal udgare mindst 3,5 pct. af samtlige ansatte.

Resultatkrav 3: Det er Arbejdsskadestyrelsens mal, at andelen af ansatte med anden
etnisk baggrund end dansk skal udggre mindst 4 pct.

Resultatkrav 4: Arbejdsskadestyrelsen vil foretage en selvevaluering i efterdret 2006
med henblik pa en fornyet opnaelse af certificering efter Det Sociale Indeks primo 2007.

Snitfladesamarbejdet med departementet og gvrige enheder i kon-
cernen

Resultatkrav 1: Arbejdsskadestyrelsens direkter forestér lederskabet af Beskaftigel-
sesministeriets ESDH-projekt, der involverer de fleste af ministeriets enheder. Direktg-
ren er formand for projektets styregruppe, hvortil projektgruppen refererer. Succeskrite-
riet for 2006 er at projektet bliver realiseret efter tidsplanen.

Resultatkrav 2: Arbejdsskadestyrelsen deltager sammen med de gvrige enheder i
Beskaftigelsesministeriets feellesrekruttering ved ansatterunder for AC-generalister.

Resultatkrav 3: I de senere &r, har der i forbindelse med udgivelsen af Arbejdsskade-
statistikken veeret indarbejdet et sarligt tema. Dette arbejde skal fortsette og udvides.
Udvidelsen skal blandt andet besta i en samkgring med DREAM registeret. Denne sam-
karing giver mulighed for at fglge de tilskadekomne. Derved kan det afdekkes, hvor
mange af de tilskadekomne, der rent faktisk vender tilbage til arbejdsmarkedet.

Resultatkrav 4: Det hidtidige verdiprojekt i Beskaftigelsesministeriet fores i 2006
ind i en ny fase, hvor fokus er branding af Beskeftigelsesministeriets veerdimassige
hovedsatning og de enkelte enheders egne vardier. Direktaren i Arbejdsskadestyrelsen
er projektejer for branding-projektet. Succeskriteriet i 2006 er at fa gennemfart interne
branding-processer i enhederne.

Institutionens fokus pa god forvaltning og intern styring




Resultatkrav 1: Alle rigsrevisionsundersggelser der foretages/offentliggares p& Ar-
bejdsskadestyrelsens omrade i 2006 skal som minimum have vurderingen “tilfredsstil-
lende”.

Resultatkrav 2:

0 Arbejdsskadestyrelsen leverer Igndata til brug for lansimuleringssystemet SOL efter
de tidsterminer, der udmeldes af BAC.

0 Lendatamaterialet der indrapporteres til BAC skal have en sddan kvalitet, at lgn-
fremskrivningen for Arbejdsskadestyrelsen (estimatet for arsforbruget) ved 2. og 3.
kvartal svarer til det det faktiske forbrug for 2006 (+/- 2 procent).

Resultatkrav 3: Afdakning af eventuelle risikoelementer i gkonomistyringen i Ar-
bejdsskadestyrelsen i samarbejde med Beskeftigelsesministeriets tilsyns- og kontrolen-
hed.

Resultatkrav 4: 1 2006 ma der ikke udtrykkes generel kritik af Arbejdsskadestyrelsen i
Ombudsmandens beretninger.

Andre af direktaren hgjt prioriterede mal, herunder direktgrens bi-
drag til koncernledelsen som ministeromradets gverste strategiske
forum

Resultatkrav 1:

o Direktoren skal senest 3. marts indsende en oversigt over forslag til emner, som
skal drgftes/ preesenteres i KCL-regi i 1. halvar af 2006. Af oversigten skal det
fremga, safremt der er emner direktgren/ institutionen gnsker at levere input til/
opleg om.

e Direkteren skal senest 1. juni indsende en oversigt over forslag til emner, som
skal draftes/ preesenteres i KCL-regi i 2. halvar af 2006. Af oversigten skal det
fremga, safremt der er emner direktaren/ institutionen gnsker at levere input til/
opleeg om.

Resultatkrav 2: P& Arbejdsskadestyrelsens omréde for private forespargsler er der
igangsat et LEAN-projekt, hvor der arbejdes med at skaere handlinger og sagsprocesser
vaek, der ikke gavner "kunden.” Det er Arbejdsskadestyrelsens mal at projektet bliver
succesfuldt implementeret i 2006 og at der pd omradet for private forespgrgsler kan
opnas en produktivitetsstigning pa 20 % i 2006 i forhold til 2005.

Resultatkrav 3: I 2006 vil Arbejdsskadestyrelsen arbejde videre pé& at gennemfare
arbejdsskadereformens malsztninger om en hgjere anerkendelsesprocent, udvidelse af
erhvervssygdomsfortegnelsen og nedbringelse af sagsbehandlingstiden.

Resultatkrav 4: Arbejdsskadestyrelsen vil i 2006 arbejde for en konsolidering af sty-
relsens gkonomi med henblik pa at opna gkonomisk balance i 2007 og fremover.
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