Resultatkontrakt 2009

Udmentningen i 2009 af Arbejdsskadestyrelsens forretningsstrategi 2009 - 2012



1. Indledning

1. a. Kontrakter i Beskzftigelsesministeriet

Resultatkontrakten for 2009 indgds mellem Beskaftigelsesministeriets departement og Arbejdsskadestyrelsen. Kontrakten gelder for
perioden 2009 - 2012, séledes at resultatkravene for 2009 er bindende, mens resultatkrav mv. for de efterfolgende &r er sigtelinjer for
indsatsen. Der indgés ny resultatkontrakt hvert ar i fierde kvartal, hvor kontraktperioden rulles til en ny 4-&rig periode. Resultatkontrakten
er primart koncentreret om Arbejdsskadestyrelsens eksternt rettede mal.

Direktarens resultatlonaftalen indgar som et selvstandigt afsnit i resultatkontrakten.

1. b. Arbejdsskadestyrelsens mission og visioner

Mission
Inden for rammerne af koncernens mission er vores mission, at

Arbejdsskadestyrelsen arbejder for mennesker, der er kommet til skade

Visioner
Arbejdsskadestyrelsen visioner er at,

o Vivil sikre stor tilfredshed hos brugerne
e Vivil medvirke til, at flest muligt fastholdes pa arbejdsmarkedet

o Vivil veere den bedste arbejdsplads for den enkelte medarbejder



2. Strategiske fokusomrider for Arbejdsskadestyrelsen i strategiperioden 2009 - 2012

Arbejdsskadestyrelsen har formuleret en raekke visioner for sit virke de kommende &r og har i forlengelse heraf fastlagt fem strategiske
fokusomréder i styrelsens forretningsstrategi for 2009 - 2012:

Den sunde sagsportefolje

Hgj faglighed og kvalitet

Digitalisering

Arbejdsmarkedsfastholdelse

Velmotiverede og kompetente medarbejdere

De tre forstnzvnte strategiske fokusomrdder understetter visionen om at sikre hgj tilfredshed hos brugerne. Fokusomriddet om
arbejdsmarkedsfastholdelse understetter visionen at vi vil medvirke til, at flest muligt fastholdes pd arbejdsmarkedet. Endelig er vores
strategiske fokusomrdde om velmotiverede og kompetente medarbejdere med til at sikre at vi lever op til vores vision at vi vil vere den
bedste arbejdsplads for den enkelte medarbejder.

Forretningsstrategien ma ikke opfattes som verende statisk i strategiperioden, men den vil labende blive ®ndret i takt med de aktuelle
udfordringer Arbejdsskadestyrelsen star over for.

I figuren nedenfor vises sammenhangen mellem Arbejdsskadestyrelsens forretningsstrategi og de konkrete mal.



Arbejdsskadestyrelsens forretningsstrategi 2009-2012
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3. Midler/indsatser og resultatkrav

Nedenfor er vist Arbejdsskadestyrelsens udmentning af forretningsstrategien i konkrete resultatkrav i 2009. Resultatkravene er opfort
under hvert strategisk fokusomréde.

For alle resultatkrav, hvor det er muligt, er de opndede resultater i perioden 2007-2008 vist. Under hvert strategisk fokusomrade viser vi
ogsé hvilke konkrete indsatser Arbejdsskadestyrelsen vil gare fremadrettet i strategiperioden.



Resultatkrav 2009 Resultater Resultatkrav Indsatser i strategiperioden Vagt
2007 2008 2009 2009 - 2012
Veje Arbejdsskadestyrelsen vil ga i
strategiperioden:
*  Procesoptimering
*  Produktivitet
*  Mal- og sagsstyring
* Implementerings- og opfelgningskultur
Konkrete indsatser i
920 ¢ - 100
Resultatkrav 1: Yo strategiperioden:
90 % af de rettidigt anmeldte nye A-sager skal vere Forbedrine af
afsluttet inden for ét ar. 90 % 90 % | Delvist opfyldthvis85 [ ° LT PEE
. y visiteringen
% er afsluttet inden ét . : . 50
Py « Videndelingsprojekt
T o Produktivitetsgruppe
o Straksafgerelser
Konkrete indsatser i
Resultatkrav 2.. . . Strategiperioden:
Ved udgangen af 2009 ma hejest 200 sager i
Arbejdsskadestyrelsen have en sagsalder pa over 2 ar i 271 sager | 197 sager «  Produktivitetsgruppe
forhold til anmeldetidspunktet eller tidspunktet, hvor 200 sager o Informations- og 100
sagen er taget op til revision, genoptagelse eller styringsredskaber
hjemvisning.
Konkrete indsatser i
Resultatkrav 3: s - strategiperioden:
Hojest 20 P-sager ma vare mere end 2 ar gamle ved sager sager 20 sager .. 50
udgangen af 2009. . Produktlyltetsgruppe
e Informations- og
styringsredskaber
Konkrete indsatser i
Produktiviteten for bade A- og P-sager skal i 2009 pr pr B Z‘; Ofsorbedring - Produktivi 100
forbedres i forhold til det opnaede resultat i 2008. ‘ ' mil L L s etsErppe
medarbejder | medarbejder ° 1dendelmgsproje




Konkrete indsatser i
Resultatkrav 5: Den gennemsnitlige | strategiperioden:
o L behandlingstid for
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye A-sager 263 da 228 da Sags \ .
: : ge £° | nye A-sager skal i 2009 *  Produktivitetsgruppe 75
kal i 2009 29 2008.
skalt Ve 2:% lavere Gud 12008 vaere 2 % lavere end i »  Individuelle méalinger
2008. *  Straksafgerelser
Konkrete indsatser i
Resultatkrav 6: Den gennemsnitlige | strategiperioden:
e L behandlingstid for
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye P-sager 350 da 312 da $ags " -
; . ge €€ | nye P-sager skal i 2009 *  Produktivitetsgruppe 75
kal i 2 29 .
skal F2009 veere 2196 lavereind 1 2008 vaere 2 % lavere end i * Individuelle malinger
2008. *  Straksafgerelser
Dispensation,
genvurdering eller
oversendelse er sket til 50
Ankestyrelsen inden 42
1
Resultatkrav 7: dage’ efter klagen er
100 % af afgerelserne hvor der er klaget over modtaget
Arbejdsskadestyrelsens afgerelse skal vere genvurderet, . .
oversendt til Ankestyrelsen eller givet dispensation inden Del.v1st op f)fldt hvis
42 dage malt fra tidspunktet hvor klagen er modtaget i gemfil;i?:go:::iler
Arbejdsskadestyrelsen.
cidsskadestyreisen oversendelsen i 80 % af 25
tilfzeldene er sket til
AnkKestyrelsen inden 42
dage efter klagen er
modtaget
Vgt i alt 550

! Den tilskadekomne har 4 uger til at klage over Arbejdsskadestyrelsens afgorelse. Arbejdsskadestyrelsen har i samme sag en frist pa 4 uger efter klagefristens udleb til
at vurdere om styrelsen giver klageren helt eller delvist ret eller oversende sagen til Ankestyrelsen, hvis styrelsen vurderer at afgerelsen ikke skal &ndres. Dette falger
af bekendtgerelsen om klagebehandling § 6, stk. 1 og stk. 3. Resultatkravet pa de 42 dage sammensat af de 28 dage styrelsen har efter klagefristens udleb og 14 dage,
som er en antagelse om at en eventuel klage over en afgarelse modtages i styrelsen i gennemsnit 14 dage efter at der er truffet afgorelse i sagen.



Strategisk fokusomrade: Hgj faglighed og kvalitet

Resultatkrav 2009

Resultater

Resultatkrav

Indsatser 1 strategiperioden

&
2007 | 2008 2009 2009 - 2012 Vecgt
Veje Arbejdsskadestyrelsen vil ga i
strategiperioden:
»  Faglig videndeling
*  Erhverssygdomsudvalget
*  Regler og policy
*  Kvalitet
Resultatirav 8- . . I overensstemmelse med
Mmdst 2 md:v»atser arbejdsskadereformens intentioner 50
. . . . iveerksattes i 2009 om flere anerkendelser
Arbejdsskadestyrelsen 1V$rksa=':tter -1 §amarbejde med 5 5 Delvist.opfyldt hvis der gennemfares lobende afdzekning
}}j‘ rh;;:.rkvsswygdo;gsicli(valge;- mll;(d;t 12(umdsats§r med udrednings | udrednings kun iveerkszettes 1 af medicinsk dokumentation pa
fen1 ik pé at ; deeldke ;nel 1cmsh o mer:itatlon Og"d projekter | projekter indsats i 2009 erthvervssygdomsomradet. 25
astlegge praksis pa udvalgte erhvervssygdomsomrader. Medicinske udredningsprojekter
indgar - hvor det er relevant og
muligt - som et led heri.
Resultatkrav 9 LO).% 00
esuttatkrav 9: ¥ . . « Nyt koncept for
Omgorelsesprocenten for A-sager ma i 2009 hajest vere 1,00 % 1,20 % Delvist opfyldt hvis kvalitetsmgling
5 1.00 % omgerelsesprocenten er Pibestmndeit 50
pa starre end 1,00 og mindre y raksisendrnger
end 2,00.
Vgt i alt 150

? Den delvise malopfyldelse opgeres pa en linezr skala, hvis malopfyldelsen er starre end 1,00 og mindre end 2,00.




Resultater Resultatkrav Indsatser i strategiperioden Vagt
2007 2008 2009 2009 - 2012
Veje Arbejdsskadestyrelsen vil ga i
strategiperioden:
» Selvbetjening via Se Sag
* Selvbetjening via EASY
*  Andre selvbetjeningsveerktajer
* ProASK
Resultatkrav 10: » 12010 kan alle .
spergebreve besvares via
Selvbetjeni ia Se Sag: Kommunern Se Sag hvis
elvbeyjening via Se dag e skal i 2008 tilskadekomne er
« Tilskadekomne, parter og partsreprasentanter have adgang :il.hr.lelld t Se Sag og har
skal have adgang til at se sager og tilfore til Se Sag igital signatur
oplysninger
Forsikringss I 2009 skal alle
«  Kommuneme skal have adgang til Se Sag elskaberne | kommuner vzere tilsluttet o 12012 er8-10 % af 100
skal i 2008 Se Sag Arbejdsskadestyrelsens
o Ved brug af Se Sag gives der mulighed for tilbydes afgarelser
straks afg'g orelser g8 gh adgang til straksafgarelser
Se Sag for
. . . egne sager Afledte effekter: Reducerede
Se Sag gores tilgengelig via borger.dk portoudgifter, frre telefonopkald
og kortere sagsbehandlingstid
Resultatkrav 11:
Ankestyrels 12009 skal al o 12009 bliver 100 % af
. . . . en skal i kommunikation med kommunikationen med
éx;lkestyrelsen betjener sig udelukkende via Se 2008 have Ankestyrelsen vaere Ankestyrelsen digital 50
& adgang til digital
Se Sag
Vgt i alt 150




Strategisk fokusomride: Arbejdsmarkedsfastholdelse

tilskadekomnes sag.

Labende evaluering

Resultatkrav 2009 Resultater Resultatkrav Indsatser i strategiperioden Vgt
2007 2008 2009 2009 - 2012
Veje Arbejdsskadestyrelsen vil ga i
strategiperioden:
« Etablering af et fastholdelsescenter
o Etablering af et rejsehold
o Temadage
Identifikation af
relevante sager
P fgorel
Resultatkrav 12: Mindst 500 afsluttede LZin:fsiejtf;I: ser
Arbejdsskadestyrelsen afslutter mindst 500 individuelt sager i 2009 processer 50
visiterede sager med vurderet fastholdelsespotentiale. Samarbejde med
relevante eksterne
parter
Teettere, lobende
' : k kontakt
Resqltatkrav 13. ' Mindst 50 melill;{le Or; og
Arbejdsskadestyrelsen atholder mindst 50 rundbordssamtaler i udveksng a 50
rundbordssamtaler i 2009 om afklaring af den 2009 oplysninger
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Resultatkrav 14:

Effektmaling af fastholdelsesinitiativernes virkning pa

Etablering af miling af
selvforsergelsesgraden

Identifikation af
relevante sager

Beskaftigelsesministeriets strategiske fokusomrade om at for sager med 50
oge arbejdsudbuddet. fastholdelsespotentiale
Vegtialt 150
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4. Sammenhzeng mellem opgavehierarki og resultatkontrakten

I tabellen nedenfor er Arbejdsskadestyrelsens hovedformal beskrevet. Til hvert hovedformil er angivet de underliggende produkter i
opgavehierarkiet samt styrelsens mal i resultatkontrakten.

Tabel 1. Sammenhceng mellem opgavehierarki og mal i resultatkontrakten

Hovedformal

Produkter

Mal for 2009

1. Arbejdsskadesager

Sagsbehandlingen i arbejdsskadesager omfatter en
vurdering af, om anmeldelserne i forhold til loven kan
anerkendes, eller om de skal afvises. Herudover
tilkendes der 1 de anerkendte sager, hvor
forudsztningerne er til stede, erstatning for mén
og/eller erhvervsevnetab samt eventuel erstatning til
dxkning af behandlingsudgifter.

Ulykkessager (U-sager)

Erhvervssygdomssager (E-sager)

Mal a: Det er Arbejdsskadestyrelsens mal
at afgere arbejdsskadesager hurtigt og
korrekt. Dette skal ske i teet samarbejde
med styrelsens interessenter og de
tilskadekomne med henblik pa at sikre de
tilskadekomnes fastholdelse pa
arbejdsmarkedet. Det er desuden
styrelsens mal at udbygge den digitale
forvaltning blandt andet for at sikre, at de
tilskadekomne far mulighed for at folge
behandlingen af deres arbejdsskadesag
via nettet.

2. P-sager

Arbejdsskadestyrelsen afgiver vejledende udtalelser
efter lov om arbejdsskadesikring § 81 og lov om
erstatningsansvar § 10. Disse udtalelser anvendes i
sager om erstatningsansvar og 1 sager om
ulykkesforsikring  for  personskade uden for
arbejdsskadeomradet. Anmodningerne kommer fra
advokater, forsikringsselskaber, nevnet for erstatning
til voldsofre, ankenavnet for forsikring med flere.

Private forespargselssager (P-sager)

Mal b: Afgivelsen af vejledende
udtalelser i private ulykkessager skal ske
hurtigt og korrekt. Det faglige indhold i
styrelsens udtalelser skal vere af en
sddan kvalitet, at retssager undgas i
videst muligt omfang. Udviklingen af
omradet skal ske i tzt samarbejde med
styrelsen interessenter.
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5. Resultatlonaftale

Som led i resultatkontrakten indgés nedenstdende resultatlonaftale (tidligere direktorkontrakt) med udgangspunkt i den tidligere aftale af
21.12.1998 mellem Finansministeriet og AC om resultatlenkontrakter for institutionschefer.

Resultatlonaftalen er geeldende fra 1. januar 2009 til og med 31. december 2009.

Grundlag

Resultatlonaftalen har til formal at understette de resultatkrav, der stilles til Anne Lind Madsen i denne resultatkontrakt, som Anne Lind
Madsen indgdr for 2009-2013 med Beskaftigelsesministeriet. Endvidere har aftalen til formal at understotte de individuelle
resultatomréder, der indgér i vurderingen af direktoren.

Pointsystem og resultatlen
Den samlede pointsum for fuld opfyldelse af institutionens resultatkrav og de individuelle resultatomréder er 1.000 point. Pointsummen er
fordelt mellem institutionens resultatkrav og direkterens individuelle resultatomrader, siledes at:

e Fuld opfyldelse af resultatkravene udlaser 700 point i resultatlenaftalen
e Fuld opfyldelse af de individuelle resultatomréder udleser 300 point i resultatlonaftalen

Individuelle resultatomrader
Grundlaget for direkterkontraktens individuelle resultatvurdering omfatter i 2009:

Direktarens bidrag til koncernledelsen som ministeromréadets gverste strategiske forum

Direkterens fokus pa udvikling af policy-initiativer samt sikring af analytisk grundlag herfor

Direkterens fokus pa implementering af reformer og sterre politiske tiltag.

Direkterens bidrag til udvikling og implementering af de koncernstrategiske indsatsomrader, projekter og politikker

Ud over direkterens indsats i forhold til ovenstédende generelle omrader, vil der i resultatvurderingen blive lagt veegt pa enhedens opfyldelse
af nedenstaende konkret resultatomrader:

e Udmentningen af det koncemnstrategiske indsatsomrade om at forbedre rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i koncernen.
» Reducere omsatningshastighed ud af BM med 10 pct.
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« Stigning i ledelseskvalitet, gennemsnit af 4 konkrete MTU sporgsmal® vedrerende ledelse stiger med 3 pct. point

» Andelen af nyansatte der ”I meget hej grad” + I hej grad” er tilfredse med modtagelsen stiger med 10 pct. eller er pd mindst 80 pct.
Enhedens opfyldelse af Personalestyrelsens udmeldte krav vedrerende andel af ansatte pd serlige vilkdr (mindst 3,5 pct.) og andel
ansatte indvandrere og efterkommere fra ikke vestlige lande (mindst 4 pct.)

Enhedens sygefraveer falder fra 2008 til 20009.

3 Er der Klare mal for dit arbejde? Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. vigtige beslutninger, ndringer og fremtidsplaner i god tid? Bliver dit
arbejde anerkendt og paskennet af ledelsen? Betyder Arbejdsskadestyrelsens vardier noget for dig i dit daglige arbejde?

14



6. Kontraktperiode, afrapportering, orienteringspligt og pategning

Anne Lind Madsen indrapporterer status til departementet pé opfyldelsen af méil og resultatkrav i resultatkontrakten i henhold til de af
departementet udmeldte retningslinjer. Denne status omfatter dog ikke direkterens personlige individuelle mal. Den endelige afrapportering
pé resultatkravene sker i arsrapporten.

Ved kontraktérets afslutning udarbejder direkteren en selvangivelse for resultatopfyldelsen af de individuelle resultatomrader.

Direktoren har pligt til straks at orientere departementschefen, hvis enheden/styrelsen i lobet af aret kommer i en situation, hvor mél med
sarligt politisk/strategiske eller skonomiske konsekvenser vurderes ikke at kunne nds, herunder ogsd mal, som ikke fremgér eksplicit af
resultatkontrakten. Orienteringen, som skal vare skriftlig, skal omfatte en angivelse af &rsagen til den manglende opfyldelse samt en
redegerelse for, hvilke foranstaltninger direktoren vil tage for at fremme opfyldelsen. Kontrakten kan tages op til revision ved vasentlige
@&ndringer 1 det grundlag, kontrakten er indgéet pa, og 1 @vrigt ndr parterne er enige om det.

42%\;;:5; M Yoo K Vé

Direktor for Arbejdsskadestyrelsen Departementschef 1 Beskaftigelsesministeriet
Kebenhavn, den 79/, - 01 Kabenhavn, den
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Bilag til afsnit 5 om resultatlenaftalen

Resultatlenaftalen er ikke en kontrakt i juridisk forstand og kan ikke gores til genstand for fagretlig behandling eller behandling ved
de almindelige domstole.

En resultatlenaftale &ndrer ikke ved de regler, der gelder for ansattelsesforholdet i gvrigt.

Fratraeder direktoren stillingen i lobet af aftaleperioden, tilkommer det direkteren en forholdsmassig andel af de opndede
resultatlentilleeg ved kontraktperiodens udleb.

Der ydes sarlig feriegodtgarelse af resultatlennen efter de for ansettelsen i ovrigt geldende bestemmelser.

Niér aftaleperioden er udlebet, skal der tages stilling til, om resultatmélene er ndet. Kan der ikke opnés enighed om, hvorvidt eller i
hvilket omfang resultatmélene er néet, traffes afgerelsen af departementschefen.

Resultatlentillegget fastsattes som en procentdel af lenrammelennen, dvs. af lennen i den lenramme, som den til grundleggende
stilling er klassificeret (inkl. varige tilleeg af cheflenspuljen, men ekskl. topcheftilleeg). Tilleegget er ikke pensionsgivende.

Departementschefen kan, hvis s@rlige forhold taler derfor, nedsztte det opndede resultatlentilleg.

Séfremt direktoren har gjort sig skyldig i veasentlig misligholdelse af sine forpligtigelser i ansattelsesforholdet, kan
resultatlentillegget helt bortfalde.

Resultatlontillegget ydes 1 henhold til Aftale om Lokal- og cheflon af 13. august 2003.
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Bilag

Arbejdsskadestyrelsens opgavehierarki

Vi arbejder for mennesker,
der er kommet til skade

I

1

Arbejdsskadesager P-sager Myndighedsopgaver Feellesudgifter
[ | [ ]
U-sager E-sager Faglig stotte P-sager SU-sager erst?x%iord- Generel edelse Administration Hjeelpefunktioner
ninger
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Fordeling af omkostninger

Mio. kr., 2009 p/l 2009 2010 2011 2012
Hovedformal 1, Arbejdsskadesager 145,6 137,4 134,5 131,7
Ulykkessager 78,6 74,2 72,6 71,1
Erhvervssygdomssager 67,0 63,2 61,9 60,6
Hovedformal 2, P-sager 21,4 21,0 20,6 20,2
Hovedformadl 3, Myndighedsopgaver 4,2 4,2 4,2 4,2
Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration 65,5 64,2 62,9 61,6
Generel ledelse og administration 32,7 32,1 31,4 30,8
Hjelpefunktioner 32,8 32,1 31,5 30,8
Samlede omkostninger 236,7 226,8 2222 217,7
Indtaegter 227,0 222.5 218,0 213,5
Bevilling 9,7 43 4,2 4,2
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